Vnitrni pravidla pro poskytovani
pecovatelské sluzby poskytovatelem
Pomoc v nouzi, o0.p.s.

_ a) Doba poskytovani sluzby

Cas, Cetnost a rozsah sluzeb je sjednan s Uzivatelem individualnég, dle jeho aktualnich
potfeb. Vychazi se vzdy z konkrétnich potreb Uzivatele pro aktudlni obdobi, s ohledem
na provozni a personalni moznosti Poskytovatele.

b) Zmény v poskytovani sluzeb
Uzivatel ve svém vlastnim zajmu informuje vedouciho pecovatelské sluzby, socialni
pracovnici nebo pracovnika v socidlnich sluzbach (pecovatelku) o zménach, které by
mohly ovlivnit prib&h poskytovani sluZeb, jde pfedevs$im o zmé&nu pobytu a o umisténi
do pobytového zarizeni, bud’ osobné, nebo telefonicky na nize uvedenych Ccislech.
V pfipadé jednorazové zmény se Uzivatel mdZe domluvit pfimo s pracovnikem v
socialnich sluzbach.

c) Prihlasovani a odhlasovani nasmlouvanych tkon/cinnosti
Pokud Uzivatel potfebuje pfrihlasit nebo odhlasit ukon pecovatelské sluzby, je treba
pozadavek oznamit minimalné dva pracovni dny predem. V pripadé, ze nedojde k
odhlaseni nasmlouvaného Ukonu, pracovnik se dostavi ke Uzivateli a Uzivatel Ukon
odmitne, bude mu zapoditdno 15 minut pé&e. Vyjimku tvofi vazné duvody, napf.
hospitalizace apod., které vyhodnoti socidlni pracovnik.

d) Prihlasovani a odhlasovani stravy

Platba za stravu je splatna mésic dopredu. Prihlasovani a odhlasovani stravy je mozné
u pracovnika v socialnich sluzbach (733 630 640), v pracovni dny do 13.00 hodin pred
dnem, na ktery pozaduje uzivatel zménu provést. Neodhlasi-li Uzivatel obéd vcas, je
povinen jej uhradit v plné vysi.

Stravu Ize objednavat pomoci dodavaného jidelniho listku (vzdy na jeden tyden
dopredu). Jidelni listek je poskytnut za Uhradu, cena je stanovena aktualnim cenikem
Pecovatelské sluzby.

Pracovnik v socidlnich sluzbach se s UZivatelem individualn& dohodne na zplsobu
predani jidlonosice se stravou.

e) Stravovani
Obéd je zajistovan od nasmlouvanych stravovacich zafizeni poskytovatelem, obsahuje
polévku a hlavni chod. Rozvoz obéda je realizovan v ¢ase od 10:00 do 14:00 hod., v
zavislosti na dopravni situaci a predem nepredvidatelnych udalostech, ve tridilnych
nerezovych jidlonosicich ulozenych v termoboxech, jez jsou majetkem Poskytovatele.
ZapUjéené jidlonosi¢e nejsou uréeny k ohfevu stravy na zadném typu vafice a neni
tedy mozné v nich stravu ohrivat.
UZivatel ma zapUj¢ené dva jidlonosi¢e ozna¢ené svym jménem. UZivatel je povinen
jej pracovnikovi pecovatelské sluzby predavat kompletni, Cisty a neposkozeny. Pro
predani obéda je pozadovano osobni prevzeti Uzivatelem, diky kterému pracovnik
pecovatelské sluzby ovéri, ze je Uzivatel v poradku.
V pripadé, ze Uzivatel odhlasi obédy na dobu delSi nez 1 kalendarni mésic, je povinen
zapUjéeny jidlonosi¢ vratit Poskytovateli.



f) Poskozeni, ztrata jidlonosice
JidlonosiCe pouzivané k rozvozu stravy jsou majetkem Poskytovatele. V pripadé
poSkozeni nebo ztraté jidlonosice je Uzivateli stanovena Uhrada dle stanovené ceny
uvedené v protokolu o predani jidlonosi¢e. Cena pujéovného je stanovena aktudlnim
cenikem Pecovatelské sluzby.

g) Financni hotovost
Pokud UZivatel poZaduje sluZzbu (napf. ndkup, vyzvednuti 1ékd apod.), kde bude nutna
Uhrada v hotovosti, je potfeba poskytnout predpokladanou finan¢ni hotovost predem.
Nasledné bude provedeno vyuctovani.

h) Vykazovani provedené péce
Poskytnuta péce a doba jejiho trvani je zaznamenavana do mobilni aplikace eQuip. Na
konci mésice je zaznam predlozen uzivateli k odsouhlaseni.

ch) Uhrada za poskytnuté sluzby
PeCovatelska sluzba je socialni sluzba a neni hrazena ze zdravotniho pojisténi.
Uhradit ¢astku za Cerpané sluzby Ize provést predanim financni hotovosti pracovnikovi
pecovatelské sluzby, bankovnim prevodem na ucet ¢. 2600063370/2010 nebo
prostrednictvim QR kddu. Variabilnim symbolem je vzdy Cislo 09 +rodné cCislo pred
lomitkem.
Za poskytnuté sluzby je Uzivateli vystaven doklad o provedenych ukonech a vysi
Uhrady. Platby se hradi do 20. dne nasledujiciho mésice. Uhrady za sluzby jsou
poskytované v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a v souladu
s vyhlagkou ¢&. 505/2006 Sb. Uhrady za fakultativni sluzby mohou byt stanoveny
az do vyse skuteénych nakladd.

i) Vstup do domacnosti
Paklize je zapotrebi pro poskytovani sluzeb zajistit vstup do domacnosti, Uzivatel se
zavazuje zhotovit kli€e na vlastni naklady. Predavaci protokol s predanim klice pro ucely
poskytovani sluzby je ulozen v jeho dokumentaci.

j) Reseni nouzovych a havarijnich situaci

Jestlize UZivatel v Case sjednané péce neotevira, neni mozné se telefonicky spojit s nim
ani kontaktni osobou i sousedy, pracovnik pecCovatelské sluzby kontaktuje vedouciho
pracovnika/socialniho pracovnika. Po vyhodnoceni situace na misté kontaktuje
pracovnik slozky integrovaného zachranného systému. Tento postup mdZe znamenat
nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s pripadnou Skodou na bytovém zarizeni.
Je proto v zajmu Uzivatele oznamit (telefonicky/osobné) pracovnikovi pecovatelské
sluzby svou nepritomnost a domluvenou péci vcas odhlasit.

k) Bezpecné prostredi
UZivatel je povinen zajistit bezpecny pristup do domu/bytu a stejné tak prostredi pro
vykon prace (napf. zajisténi domacich zvifat, ohlaseni vyskytu hmyzu v byté apod.).
Nezajisténi bezpe¢ného prostiedi mlze byt divodem preruseni péle, v opakovanych
ptipadech muze vést k ukon&eni Smlouvy.

1) Kontaktni osoby
Uzivatel uvadi v zadosti o poskytovani sluzby tzv. kontaktni osobu/osoby, které je
mozno kontaktovat, napr. v pripadé nahlého zhorseni zdravotniho stavu, nenadalé
udalosti, apod. Kontaktni osoby jsou:
- informovany, pokud UZivatel pfi sjednané navstévé neotevira a je s nimi dohodnut
dalsi postup,
- vyrovnaji vzajemné pohledavky, napf. v situaci, kdy je Uzivatel nahle



hospitalizovdn nebo dojde k ukoné&eni poskytovani sluzby a UZivatel nemuzZe tyto
nalezitosti vyridit osobné.

m) Informace o zdravotnim stavu
Uzivatel ma moznost dle svého uvazeni uvést do osobni dokumentace informaci
o zdravotnim stavu (napf. vazné operace, vazné nemoci, dlleZité 1éky, dieta, apod.).
V pripadé zasahu Rychlé zachranné sluzby mohou pracovnici v socialnich sluzbach
podat zasahujici posadce alespon zakladni informace.

n) Ochrana osobnich Gadajt
Zameéstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat micenlivost o osobnich
Udajich UZivatell a skute&nostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem préce, to
vSe v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a narizeni Evropské
unie o ochrané osobnich Gdaji ¢ 2016/679, vée v platném znéni. UZivatel ma
moznost na pozadani nahlédnout do své osobniho dokumentace zpracovavané
v souvislosti s poskytovanim sluzby.

0) Klicovy pracovnik

Jeho hlavnim uUkolem je koordinovat sluzby poskytované Uzivateli, iniciativné si vSimat
jeho potfeb a spokojenosti, hajit jeho zajmy. Pokud Uzivateli kliCovy pracovnik
nevyhovuje, ma moZnost pozaddat o jeho zménu. UZivatel se samoziejm& muze
v pripadé potreby obratit na kteréhokoli dalSiho pracovnika poskytovatele. Klicovy
pracovnik ve spolupraci s uzivatelem zpracuje navrh individualniho planu poskytovani
socialni sluzby, kde si UZivatel stanovi osobni cile a postup - zplsob jak by k naplné&ni
osobniho cile za pomoci poskytované sluzby mélo dojit. Individualni plan je Uzivatelem
a klicovym pracovnikem podepsan a bude s Uzivatelem pravidelné hodnocen,
aktualizovan a doplfiovdn a to minimalné jednou za dvandct mésicd, pfipadné
pri zméneé zdravotniho stavu UZivatele nebo rozsahu poskytovanych sluzeb.

p) Stiznosti

V pfipadé nespokojenosti se zplisobem poskytovani socialni sluzby ma uzivatel pravo
vyjadiit svou stiznost pisemné& na adrese poskytovatele, Ustn& pracovnikim
poskytovatele pripadné telefonicky na uvedenych telefonnich Cislech. K podani stiznosti
Ize vyuzit i nezavislé instituce VSechny stiznosti i Ustni se vzdy eviduji a resi v souladu
se smérnici o stiznostech a smlouvou o poskytovani pecovatelské sluzby. Pravidla pro
podavani stiznosti, Navod, jak si st&Zovat a pravidla na ochranu prav UzZivatel( jsou
k dispozici na www.pomocvnouziops.cz, pozadat o tyto dokumenty muze Uzivatel
jakéhokoliv pracovnika pecovatelské sluzby. Stézovatel ma moznost svobodné si zvolit
nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat nebo
doprovéazet. Mze to byt osoba fyzicka (pfibuzny, dGvérnik, zndmy) i pravnickd osoba
(oblanska poradna). Opravnénymi osobami prijmout stiZznost jsou pracovnici
pecovatelské sluzby, Odpovédny za vyrizeni stiznosti je vedouci sluzby. Je nepfipustné,
aby byl povéren reSenim stiznosti clovék, proti kterému stiznost smérfuje nebo
pracovnik jemu podrizeny. Pokud bude tedy stiznost smérovat proti vedoucimu sluzby,
bude stiZznost vyfizovat a prosetrovat reditel organizace Pomoc v nouzi o.p.s.

Sidlo Pecovatelské sluzby: Zamecnicka 501/7, Kynsperk nad Ohri, 357 51
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